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Beforderte Passagiere

Anzahl Fahrten und Passagiere in den vergangenen 12 Monaten je Quartal
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Beforderte Passagiere

Anzahl Fahrten und Passagiere in den vergangenen 12 Monaten je Monat
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Monat Anz.
Fahrten

Dezember2020 950
November 2020 957
Oktober 2020 1.066
September2020 1.042
August 2020 955
Juli 2020 922
Juni 2020 802
Mai 2020 736
April 2020 796
Marz 2020 958
Februar 2020 950
Januar 2020 938

1.154

Anz.
Passagiere

1.016
1.021
1.154
1.115
1.020
964
880
768
853
1.011
1.034
1.019
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Beforderte Passagiere

Ubersicht der beférderten Passagiere im Tagesverauf

5 6 7 8 9 10 11 12 19 20 21 22 23 Total
Mo. = &4 108 58 2.149
Di. 67 02 2310
Mi. 71 96 2.150
Do. 69 86 2.223
[Fr. s3 94 90 s 36 35 19 2.476 |
Sa. 349
So. 198
344 476 %0 60 36 35 19 11.855

m  Die meisten Passagiere wurden in der Zeit zwischen 14:00 - 15:00 und (1.128 Passagiere) und in der Zeit zwischen 15:00 - 16:00
Uhr (1.194) befordert

m  Freitags wurden die meisten Passagiere mit dem Wittlich Shuttle beférdert (2.476)
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Buchungsverhalten

Ubersicht der Buchungsanfragen nach Sofortbuchung und Vorbuchung

Fahrt wurde durchgefiihrt
{ride_request_outdated}
Buchungsversuch auBerhalb Servicezeiten
Buchungsversuch fehlgeschlagen

Kein Fahrzeug verfiigbar

Passagier bricht bei Suche ab

Passagier Fahrt nicht in Zeit angenommen
Passagier hat wahrend Wartezeit abgebrochen
Passagier lehnt angebotene Fahrt ab
Passagier storniert gebuchte Fahrt

Won Fahrer abgebrochen

VWon Fahrer nicht rechtzeitig akzeptiert

Gesamt

77,3% 100,0% 100,0% 100,0% 36,7%

18,2% 46,9%

sofort

7

18,5% 14,9%

8

31,2%

3,4%
0,1%
32,6%
0,2%
4,%%
0,2%
20,4%
5,7%
1,1%

0,1%

Vorbuchung Gesamtsumme

53242 11.065
al,
2.242
25
17.438

34 75
1976
110 222

8.005
2.464
504
142
44167

10 11 12 13 14 15
40,2%  33,3% 179% 167% 279% 36,2%

64%  9,0%
13% 12%
02%  04%
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Fahrtanfragen

44.230

8813
sofort
Vorbuchun g 35417
Anzzhl Passagiere
11.855
Anzahl Fahrten

11.072
18 19 20 21 22 23
17,0%  8,0%  175% 188% 264% 128%
0,0%
25% 128% 569% 487% 426%  31,2%
0,1%

59,2%  7,8% 8,4% 85%  33,0%

0,3%

3,0% 2,2% 4,5% 7,8% 5,5%

0,2%
52% 147%  10,0% 11,5%
5,0% 1,6% 5,0% 2,3%
1,3% 0,6% 0,3% 2,8%
0,2%
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Fahrtanfragen

Ubersicht der Fahrtanfragenim Tagesverlauf

0 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 18 19 20 21 22 23
Mo. 0,0% 0,0% 0,3% 542 8,7% 12,8% 4,5% 4.4% 4,5% 8,1% 6,5% 6,8% 2,4% 0,5% 0,2% 0,2% 0,1%
Di 0,0% 0,0% 0,1% 448 5,8 13,6% 7,59 5,0% 4,0% 6,5 10,5% 8,1% 5,8% 1,5% 0,4% 0,1% 0,1% 0,1%
Mi. | 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 449 5,49 10,7% 8,89 4,8% 4,8% 7 8,0% 9,8% 4,5% 5,8% 2,7% 0,6% 0,2% 0,1% 0,1%
Do. = 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 3,2% 5,5% 8,69% 54 4,5% 5,1% 6,2% 130%  104% 5,59 7.0% 2,2% 0,438 0,1% 0,1% 0,0%
Fr. 0,1% 0,0% 0,0% 1,7% 5,2% 7,65 6,8% 7.4% 5,8% 5,3% 7,8% 10,3% 6,5% 7,8% 3,7% 1,4% 0,5% 0,5% 0,5%
Sa. | 04% 0,0% 0,1% 1,4% 1,8% 2,3% 3.4% 4,5% 5,8% 6,1% 6,7% 7,1% 13,5% 6,6% 1,7% 1,2% 0,6% 0,3% 0,2%
So. | 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,8% 0,6% 2,0% 3,5% 3,5% 4,6% 5,6% 10,4%  117% 14,0% 6,4% 1,7% 2,0% 1,3% 0,5% 0,5%
0,0% 0.0 0.C oc 0.1 3,8% 5,8% 10,1% 7,3% 52 4,5 6,09 $,4% 9,0% 6,49 6,79 2,5 0,7% 0.3% 0,3% 0.2%

®m Im Durchschnitt gibt es 2.214 Fahrtanfragen (Median) je Betriebsstunde im Jahr
m  Die meisten Kunden fragen eine Fahrtzwischen 07:00 - 08:00 Uhr an (4.458)
m  Auch in der Zeit zwischen 12:00 - 13:00 Uhr gibt es eine hohe Anzahl an Fahrtanfragen (4.155)

4458

07
946 2.949
2524

2562 2637 . 2687  “9°

52561 2.146

1.68%

22 8 7 6 4 154 129 109
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Vorbuchungen fiir Fahrtwunsch

Innerhalb der nachsten 6 Stunden

Stornierungsgrund

. Kein Fahrzeug verfugbar . Passagier storniert gebuchte Fahrt . Buchungsversuch auBerhalb Servicezaiten
. Passagier bricht bei Suche ab . Von Fahrer abgebrochen Buchungsversuch fehlgeschlagen
. Passagier Fahrt nicht in Zeit angenommen . Von Fahrer nicht rechtzeitig akzeptiert

. Passagier hat wahrend Wartezeit abgebrochen . Fahrt wurde durchgefihrt
. Passagier lehnt angebotene Fahrt ab

M {ride_request_outdated}

10 0 30 40 50 &0 70 a0 a0 100 110 120 120 140 150 160 170 180 190 200
Zeitpunkt Vorbuchung (min)
Innerhalb der nachsten 60 Minuten
0,00 0,088%
4 & 11 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50
Zeitpunkt Vorbuchung (min)
| ]

Die meisten Kunden buchen ihre Fahrt zwischen 0 und 35 Minuten vor Abfahrt
Die meisten Fahrten kdnnen 13 Minuten nach Buchung realisiert werden

Haufig waren zu spontan angefragte Fahren (0 - 30 Minuten bis zur Abholung) ein Stornierungsgrund fiir ,kein Fahrzeug verfiighar®




Durchschn, ETA

Plinktlichkeit

W (DB

Ubersicht der Piinktlichkeitsquote und durchschnittliche Wartezeit

10,3%
Start erfolgte -
innerhalb des kalkulierten ] ‘m: n
Zeitfensters
(Piinktlichkeitsquote)
89,7%
17,6%
36,1% exakt
M friher
M spster
Am Startpunkt 46.3%

Durchschnittliche ETA (Differenz nachgefragte zu kalkulierte Zeit) in Minutenim Tagesverauf

[

34 4.3

4,0
19 05 2,0 30 42 19

2,8%
Ziel erreicht
innerhalb des kalkulierten Zeitfensters
(Plinktlichkeitsquote)
97,2%
Anteil aller Aufgaben, die exakt zur 18,1% 10,6%
£ (+- 60 Sekunden)

Am Zielpunkt 71.,3%

49 36 33 7.8 6,8 35
. 2,7 01 13 . 06

14 15 6 17

15 16 1 18 15 20 21 22 23 24

Stunde der Abfahrtszeit



Plinktlichkeit

Ubersicht der Piinktlichkeitsquote der einzelnen Fahrzeuge

Anzahl Fahrten pro Fahrzeug

Lieser Mathilde
3.035 6.210
492 1.235
Anteil an Fahrten innerhalb Zeitfenster Start
Lieser Mathilde
7%

82%

Anteil an Fahrten innerhalb Zeitfenster Ziel

Lieser Mathilde

7% 196

93% 999%

vorgebuchte
Fahrt?
sofort

Varbuchung

innerhalb
Zeitfenster?
| BE
B rein

innerhalb
Zeitfenster?
| BE
B rein

W (DB

Die Anzahl der Fahrten pro Fahrzeug variierte
aufgrund der unterschiedlichen
Betriebsstunden:

— Lieser: 3.527 Fahrten
—  Mathilde: 7.545 Fahrten

Die Verspatung war bei beiden Fahrzeugen
sehr niedrig. 82% bzw. 93% aller Fahrten
starteten pinktlich innerhalb des Zeitfensters

Beide Fahrzeuge erreichten ihr Ziel sehr
plinktlich (93% bzw. 99%)
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Abgeschlossene Fahrten und Wartezeit - l:

Anzahlder abgeschlossenen Fahrten pro Fahrtag

1000 938 950

500
0

Januar Februar Marz April Juni Juli

950

Anzahl Fahrten

August September Oktober November Dezember Januar

Durchschnittliche ETA (Differenz nachgefragte zu kalkulierte Zeit) in Minuten pro Fahrtag
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Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober MNovember Dezember Januar

Durchschnittliche Verspatung (Einstieg) in Minuten pro Fahrtag

-0,7
938

0.8

08
950

11 522

958 736 955

Januar Februar Marz April Mazi Juni Juli August September Oktober November Dezember Januar
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Kundenbindung

verschiedene Kunden mit einem

2.594 Fahrtwunsch
verschiedene Kunden mit einer
1.698 abgeschlossenen Fahrt
verschiedene Kunden mit einer
198 abgeschlossenen Fahrt
(letzte 30 Tage)
Wiedernutzungsquote
0
77,1% (Fahrtwunsch)
Wiedernutzungsquote
0
65,8% (abgeschlossene Fahrten)
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Verteilung der Fahrtanfragen sortiert nach Anzahl an Passagieren

W (DB
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Verteilung der Fahrten sortiert nach Anzahl an Passagieren
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durchschnittliche Anzahl an Passagieren
- in Bezug auf Fahrtwiinsche -

1,13

100%

- [ o230 23343

: [l s 5% 1752

3 [Jose 238
a o720 122
5]013% 35
& 0,01% 3

7 0,00% 1

0,00% 1
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50%

durchschnittliche Anzahl an Passagieren
-in Bezug auf abgeschlossene Fahrten -

1,11

100%




Bewertung des Fahrterlebnis und Nutzerzahlen

Ubersicht der durchschnittlichen In-App-Bewertungen der Fahrt seit Start des Verkehrs

m Insgesamtsind 3.606 Nutzer fir den Service angemeldet.

m Es wurdeninsgesamt4.335 Fahrtbewertungenin der App seit Start des Verkehrs vorgenommen
— Die Bewertungen der Fahrt lag im Durchschnitt bei 4.93 (4.90) von 5 Sternen.
— Die Wartezeit wurden ebenfalls sehr positiv mit 4.94 (4.91) bewertet.
— Die Plinktlichkeit bewerteten die Fahrgaste durchschnittlich mit 4.95 (4.92) Sternen.

m Das Verkehrsangebot wird damit sehr gut bewertet.

Bewertungskategorie Anzahl Durchschnitt Median
Fahrtbewertung 4335 4.93 5.0
Wartezeitbewertung 4315 4.94 5.0

Plnktlichkeitsbewertung 4299 4.95 5.0

12
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Bewertung der ioki Wittlich App l:

Ubersicht der Rezensionennach Betriebssystem

\' iOS * * * * * 4,8 von 5 bei 62 Bewertungen
' a nd roid “ * * * * 4,4 von 5 bei 38 Bewertungen

Uber 70 Haltestellen Mo -Fr Max. 4 EUR
in Wittlich 05:00 - 20:00 Uhr Fahrtkosten

WITTLICH
V) SHUTTLE

13



Abgeschlossene Fahrten nach Ort

Ubersicht der Haltestellen als Start und als Ziel

14

Maria Griinewald

Krankenhaus

Peter-Wust-Gymnasium

Bungert Parkplatz

Talweg

Marktplatz
r40]:]

o Auf‘m Geifen

Romerstr. [ Mobel Roller

Brunoystr.

Piitzstr.

Maximinstr./
Bumagastr.

Im Sommergarten
Arnold-Janssen-Str.

DB




Abgeschlossene Fahrten nach Ort

15

Hauptbahnhof

Z0B

Krankenhaus

Rémerstralie / Mabel Roller
Talweg

An der Neuwiese (Bombogen)
Klausener Weg/Kasernenstr.
Brunoystr.

Maria Grinewsld
Arnold-Janssen-Str. (Wengerohr)
Marktplatz

Im Sommergarten (Wengerohr)
Piitzstr. (Dorf)

Altenzentrum St. Wendelinus
Bungert Parkplatz

Resl Markt

Vitelliuspark Edeka
Maximinstr./Bumagastr. (Bombogen)
Aldi Markt Gottlieb-Daimler-Str.
Danziger/Stettiner Str.

Ringstr. (Wengerohr)
Friedrichstr.

Himmeroder Str.

Cusanus Gymnasium

Auf'm Geifen

Fallerwea

Karrstr.

Sternbergstr.

Schulzentrum (Wengerohr)
Kirche (Neuerburg)
Eichenstr./Tannenstr. (Neuverburg)
Gutenbergstr.

Zur Philippsburg

Gerberstr.

Danziger/Gleiwitzer Str.
Landwirtschaftskammer

Dr. Oetker-Str. (Wengerohr)

am Start

146
112
145
118
97
155
138
116
S3
69

am Ziel

150
227
97
147
80
111
75
S5
117
57
72
&7
83
53

Dr. Oetker-Str. (Wengerohr)
Rudolf-Diesel-Str./Otto-Hahn-Str.
Maximinstr./Berlinger Str. (Bombogen)
BS0/Rudolf-Diesel-Str.
Bombogener Str. (Lixem)
Kindergarten (Neuerburg)

Alte Chaussee

Alte Ziegelei

Liesertal Schule (Wengerohr)
Peter-Wust-Gymnasium
Rémerstr./Zum Gans'wieschen
Hatzdorfer Str. (Neuerburg)

Alte Holzindustrie

Evangelische Kirche

Oberer Bergweilerweg

Ortsmitte (Lixem)

Berufsbildende Schule

Vitelliusstr. (Lixem)

Zum Rollkopf

Zur schwarzen Briicke (Wengerohr)
Pleiner Weg

Manderscheider Str. (Wengerohr)
Griinewaldstr. (Liixem)
Rommelsbach/Sternberastr.
Belinger Strale (Wengerohr)
Parkplatz Zentrum

Friedhof (Wengerohr)

JVA Haupttor

Berlinger StraBe/Zur Hochst (Bombogen)
Pfarrheim (Bombogen)

Koblenzer Str.

Birkenstr. (Neuerburg)

Im Morgen {Dorf)

L52/Edisonstr.

Sportzentrum

Unterer Bergweilerweg
Bernkasteler Str. (Wengerohr)
Jugend- und Biirgerhaus (Wengerohr)

am Start
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110
84
43
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53
24
31
51
46
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35
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33
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