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Anzahl Fahrten und Passagiere in den vergangenen 12 Monaten je Quartal

Beförderte Passagiere
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Anzahl Fahrten und Passagiere in den vergangenen 12 Monaten je Monat

Beförderte Passagiere
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Übersicht der beförderten Passagiere im Tagesverlauf

Beförderte Passagiere

◼ Die Anzahl der beförderten Passagiere stieg im Tagesverlauf an und sank in den Abendstunden wieder

◼ Die meisten Passagiere wurden in der Zeit zwischen 14:00 – 15:00 Uhr (977 Passagiere) und in der Zeit zwischen 15:00 – 16:00 Uhr

(969) befördert 

◼ Freitags wurden die meisten Passagiere mit dem Wittlich Shuttle befördert (2.087)
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Übersicht der Buchungsanfragen nach Sofortbuchung und Vorbuchung

Buchungsverhalten

Übersicht der Buchungsanfragen im Tagesverlauf
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Übersicht der Fahrtanfragen im Tagesverlauf

Fahrtanfragen

◼ Im Durchschnitt gibt es 1.711 Fahrtanfragen (Median) je Betriebsstunde im Jahr

◼ Die meisten Kunden fragen eine Fahrt zwischen 07:00 – 08:00 Uhr an (2.732)

◼ Auch in der Zeit zwischen 19:00 – 20:00 Uhr gibt es eine hohe Anzahl an Fahrtanfragen (279)
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Vorbuchungen für Fahrtwunsch

Innerhalb der nächsten 6 Stunden

Innerhalb der nächsten 60 Minuten

◼ Die meisten Kunden buchen ihre Fahrt zwischen 0 und 67 Minuten vor Abfahrt

◼ Die meisten Fahrten können 13 Minuten nach Buchung realisiert werden 

◼ Häufig waren zu spontan angefragte Fahren (0 – 15 Minuten bis zur Abholung) ein Stornierungsgrund für „kein Fahrzeug verfügbar“
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Übersicht der Pünktlichkeitsquote und durchschnittliche Wartezeit

Pünktlichkeit

Durchschnittliche ETA (Differenz nachgefragte zu kalkulierte Zeit) in Minuten im Tagesverlauf
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Übersicht der Pünktlichkeitsquote der einzelnen Fahrzeuge

Pünktlichkeit

Anzahl Fahrten pro Fahrzeug

Anteil an Fahrten innerhalb Zeitfenster Start

Anteil an Fahrten innerhalb Zeitfenster Ziel

Lieser Mathilde

Lieser Mathilde

Lieser Mathilde

◼ Die Anzahl der Fahrten pro Fahrzeug variierte 

aufgrund der unterschiedlichen 

Betriebsstunden:

− Lieser: 2.958 Fahrten

− Mathilde: 5.778 Fahrten

◼ Die Verspätung war bei beiden Fahrzeugen 

sehr niedrig. 80% bzw. 93% aller Fahrten 

starteten pünktlich innerhalb des Zeitfensters

◼ Beide Fahrzeuge erreichten ihr Ziel sehr 

pünktlich (97% bzw. 98%)
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Abgeschlossene Fahrten und Wartezeit

Anzahl der abgeschlossenen Fahrten pro Fahrtag

Durchschnittliche ETA (Differenz nachgefragte zu kalkulierte Zeit) in Minuten pro Fahrtag 

Durchschnittliche Verspätung (Einstieg) in Minuten pro Fahrtag 
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Kundenbindung

Kundenübersicht
seit Start des Verkehrs
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Bewertung des Fahrterlebnis und Nutzerzahlen

Übersicht der durchschnittlichen In-App-Bewertungen der Fahrt seit Start des Verkehrs

◼ Insgesamt sind 2.698 Nutzer für den Service angemeldet.

◼ Es wurden insgesamt 2.259 Fahrtbewertungen in der App seit Start des Verkehrs vorgenommen

− Die Bewertungen der Fahrt lag im Durchschnitt bei 4.90 von 5 Sternen.

− Die Wartezeit wurden ebenfalls sehr positiv mit 4.91 bewertet.

− Die Pünktlichkeit bewerteten die Fahrgäste durchschnittlich mit 4.92 Sternen. 

◼ Das Verkehrsangebot wird damit sehr gut bewertet.
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Bewertung der ioki Wittlich App

Übersicht der Rezensionen nach Betriebssystem

4,8 von 5 bei 46 Bewertungen

3,8 von 5 bei 16 Bewertungen



Abgeschlossene Fahrten nach Ort

Übersicht der Haltestellen als Start und als Ziel
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ZOB

Krankenhaus

HBF

Maria Grünewald

Talweg

Römerstr. / Möbel Roller

Bungert Parkplatz

Marktplatz

Arnold-Janssen-Str.

Pützstr.

Peter-Wust-Gymnasium

Im Sommergarten
Auf‘m Geifen

Brunoystr.

Maximinstr./

Bumagastr.
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