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Auch aus Steinen, die in den Weg 
gelegt werden, kann man 
Schönes bauen.

…manchmal bleibt einem auch gar nichts anderes übrig. 
Packen wir es an.

Johann Wolfgang von Goethe

25.06.2020
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VORSTELLUNG

▪ Konzeptidee

▪ Personen

▪ Organigramm Tourismus

▪ Verträge

▪ KDer Runde Tisch

▪ Handlungsfelder / Maßnahmen / 
Umsetzung
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KONZEPTIDEE: 
Tourismusentwicklung durch Synergieeffekte

▪ Kultur

▪ Veranstaltungen

▪ Tourismus

▪ Stadtmarketing

▪ Mitarbeiter
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KONZEPTIDEE: 
Tourist-Information - Altes Rathaus Wittlich 

Emotionen 
durch Motive 

Werbung durch 
Authentizität

Digital. 

Modern.

Barrierefrei.

Museumsshop

Ausstellungsführung

Information und 
Beratung

Counter mit 
Ticket 

Verkaufsstelle

Kinderunterhaltung 

Serviceorientierung



25.06.2020Tourismusentwicklung Wittlich Stadt und Land. 2020

6

PERSONEN

▪ Verena Kartz

▪ 10/2017 Geographin im FB III, 
Stadtmarketing und Tourismus

▪ Projektleiterin alwin

▪ Organisation von städtischen 
Veranstaltungen, Pressearbeit

▪ Stadtmarketing / Tourismus / Projekte

▪ Reiseverkehrskauffrau (business travel); 
Veranstaltungsmanagerin (IHK), 
Studienwanderführerin
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PERSONEN
▪ Nicole Baller

▪ Wittlicher Mädchen: lebt mit Mann, 

Kindern, Hund & Katze in der Säubrennerstadt, 
Wander- und Reisebegeistert

▪ Diplom-Kauffrau mit Fachgebiet
Tourismus/Regional- und 
Siedlungsentwicklung, Universität Trier

▪ 1999 – 2002 Stellv. Geschäftsführerin TW 
Gerolsteiner Land GmbH 

▪ 2006 - 2020 Touristik Fachkraft in der Tourist-
Information Gerolsteiner Land

▪ 2007 – 2019 Teil des Moseleifel Touristik
Teams um Karsten Mathar
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ORGANIGRAMM:

Eifelverein

Rheinland-Pfalz 

Touristik GmbH

Eifel Tourismus 

GmbH

Moselland 

Touristik GmbH

Tourist-Information 
Wittlich Stadt und 

Land

Verbandsgemeinde 

Wittlich Land

Stadt Wittlich 

(Stadtteile)

Gastgeber/

VG 

Gastgeber 

Stadt/Stadtteile 

Stadtmarketing/
Veranstaltungsmanager

Wirtschafts-
förderung

Verena Kartz

Nicole Baller 

Monika Marmann

Michaela Rosen
Touristinformationen Südeifel / 
Gesundland / Bernkastel-Kues 

Buchungssystem
Feratel Deskline

UNESCO Geo- und 
Vulkanpark

Mitarbeiter Kultur

8

Kulturamt



25.06.2020Tourismusentwicklung Wittlich Stadt und Land. 2020

9

VERTRÄGE: 
Vermarktung durch passende Beratung

▪ Hausbesuche

▪ Buchungsportal feratel Deskline + Schnittstellen

▪ Printanzeigen 

▪ Webpräsenz und Webseitenoptimierung

▪ Zertifizierung und Barrierefreiheit
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DER RUNDE TISCH: 

Fraktions-
mitglieder

Kultur

Experten

Bürger-

werkstatt

Stadt-
marketing

Veran-
staltungen

Tourismus
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HANDLUNGSFELDER: 
Maßnahmen und Umsetzung (Auszug)

▪ Marke und Corporate Design 

„Mein Wittlich. Stadt und Land“

▪ Marketingmaßnahmen

▪ Touristische Infrastruktur   

▪ Stadttourismus

▪ Naturerlebnis

▪ Touristische Veranstaltungen WOW! 
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AUSBLICK: 
Status Quo und Vision

▪ Umbau Altes Rathaus

▪ Förderung nach Landesstrategie

▪ Einladung Runder Tisch 

▪ Einarbeitung Mitarbeiter

▪ Erarbeitung Tourismusentwicklungsstrategie

Wittlich Stadt und Land 🚴♂️
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 💡

Fragen & Antworten 

Kontakt:


	Tourismusentwicklung

